
¿En qué piensas cuando ves la palabra “alfabetismo"? Por la mayor parte de mi vida,
significó saber leer y escribir, tener un vocabulario amplio y la capacidad de convertirlo
en oraciones útiles. A lo largo de los años, comencé a ver la palabra siendo utilizada en
el contexto de cómo la tecnología se integra en nuestras vidas - el ser “alfabetizado en
informática” lo cual se convirtió en un requisito y en el concepto mayor de
“alfabetización digital”.

Recientemente, la necesidad de una comprensión más amplia sobre la “alfabetización
mediática” ha aumentado en importancia. La UNESCO define la alfabetización como “
medio de identificación, comprensión, interpretación, creación y comunicación en un
mundo cada vez más digital, mediado por textos, rico en información y rápidamente
cambiante” Wow. De repente, la ‘alfabetización’ se convierte en algo mucho mayor con
lo que debemos mantenernos al día. ¿Qué ocurre cuando no tenemos acceso regular a
las herramientas o recursos del conocimiento para estar al día?

Esta semana, pasé un tiempo con el personal del Life Literacies Center de la Biblioteca
de Downtown. Life Literacies Center se traduce como “centro de alfabetización de
vida”. Este equipo abarca la realidad de que existen muchos en nuestra comunidad que
necesitan apoyo al navegar la vida, y necesitan construir la comprensión, conexiones y
conocimiento necesarios para asegurar y mantener un empleo, hogar y beneficios. Life
Literacies Center ofrece un espacio seguro y libre de prejuicios dentro de la biblioteca
donde importantes organizaciones comunitarias y sus equipos de apoyo pueden
conectarse con aquellos en necesidad de ayuda.

Estas organizaciones con quienes trabajamos en asocio incluyen Encompass
Community Services, ofreciendo horas de oficina de su equipo de apoyo los lunes y
viernes en la tarde para “cualquier persona que tenga preguntas sobre cómo
conectarse con servicios sociales, salud mental del condado, opciones para
recuperación de la adicción, solicitudes para hogares, el programa de boletos de
autobús de Homeward Bound, cómo obtener un apartado postal, limpiar las
infracciones de campamento, obtener una identificación de California del DMV libre de
costo y mucho más”

Las personas que están experimentando carencia de albergue pueden recibir ayuda sin
cita previa con los voluntarios de Housing Navigators los días martes en la tarde y el
equipo de alcance de Housing Matters los jueves en la tarde. Homeless Garden
Project, el cual ofrece capacitación de empleo y oportunidades de empleo transitorias,
tiene horas de oficina sin cita previa los miércoles en la mañana. Wings, el cual ayuda a
las personas a obtener copias de sus documentos de registro tales como registros



civiles y trabaja con las personas que recientemente han encontrado hogar a
permanecer en él, y ofrece sesiones sin cita previa los jueves en la mañana.

Santa Cruz Poetry Project, ofrece talleres de poesía a las personas encarceladas a
través de su proyecto Poetry in the Jails, extendiendo esta oportunidad a estas
personas en un ‘ambiente seguro y alentador’ los lunes en la tarde. Adicionalmente, un
grupo de conversación en inglés se reúne semanalmente en un salón cercano.

La declaración de la misión de las Bibliotecas Públicas de Santa Cruz está capturada
en tres breves palabras: inclusión, conexión y colaboración. Esta misión cobra vida en
la medida en que nuestros usuarios, organizaciones comunitarias asociadas y el equipo
de la biblioteca se unen para fomentar la “alfabetización de vida”. Les animo a que
pasen a visitarlo.


